
Wohnen und Leben 
im Wohn- und Pflegezentrum 

St. Vinzenz

Wissenswertes von A bis Z



A

Angehörige
Angehörige sind herzlich 
willkommen und können 

gerne den Alltag 
ihrer Familienmitglieder 

mitgestalten.

Ärzte
Sie haben das Recht auf die freie 
Arztwahl. Die regelmäßige ärztliche 

Betreuung muss gewährleistet 
sein. Ihr behandelnder Arzt kann 
Sie in Ihrem Zimmer besuchen, 
untersuchen und behandeln. 

Außerdem befindet sich im Haus 
Luise ein Arztzimmer.

Ansprechpartner
Einrichtungsleitung: Hans Vogel 0711 770 83-35 
Assistentin der Einrichtungsleitung: Irina Rempel 0711 770 83-36 
Stellvertr. Einrichtungsleitung & Pflegedienstleitung: Frank Hartmann 0711 770 83-32 
Sozialdienstleitung: Christina Wörner 0711 770 83-39 
Hauswirtschaftsleitung: Marion Vortanz 0711 770 83-92 

Bereichsleitungen: Anastasia Anastasiadou 0711 770 83-18 
Helga Rößner 0711 770 83-12 
Cornelia Möller  0711 770 83-12
Kata Greif 0711 770 83-18 

Bargeld
Die Aufbewahrung und Ausgabe von Bargeld erfolgt individuell und 

wird zu Beginn Ihres Aufenthaltes in Absprache mit Ihnen und/ 
oder Ihrer rechtsgeschäftlichen Vertretung geregelt. 

Kleinere Barbeträge (Taschengeld) können Sie beispielsweise 
in einem Safe in Ihrem Zimmer aufbewahren. Die Einrichtung 

übernimmt hierfür jedoch keine Haftung.  
Jeden Montag und Donnerstag können Sie ggf. 

Ihr Taschengeld von 10:00 Uhr bis 11:30 Uhr am Empfang der 
Einrichtung abholen.
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Besuchszeiten
Besucher sind willkommene Gäste in unserem Haus. Bitte halten Sie sich 

nach Möglichkeit an die Ruhezeiten von 22 bis 7 Uhr. 
In Einzelfällen behält sich die Einrichtungsleitung eine besondere 

Besuchsregelung vor.

Brandschutz
Im Wohn– und Pflegezentrum St. Vinzenz gelten strenge 

gesetzliche Vorgaben. Mitgebrachte elektronische Geräte müssen 
bei Einzug sowie jährlich einer technischen Prüfung unterzogen 

werden.
Im Brandfall befolgen Sie bitte die Anweisungen des Personals 

oder der Feuerwehr.



Betreuungskräfte
Betreuungskräfte bieten Ihnen 

verschiedene Möglichkeiten Ihren 
Alltag nach Ihren Bedürfnissen zu 
gestalten. Beispielsweise können 

Sie mit den Betreuungskräften 
Spaziergänge unternehmen, 

Gartenarbeit erledigen, 
Kochen, Malen, Lesen oder 
Gesellschaftsspiele spielen.

Bücherei
Einmal im Monat ist die Bücherei 

(Medienboten Filderstadt) zu Gast im St. 
Vinzenz. Sie finden diese im unteren Foyer 

(Gartengeschoss). Sie haben die Möglichkeit 
Bücher auszuleihen oder einen Wunschtitel 
anzugeben, den Sie beim nächsten Termin 

erhalten. Auf den Aushängen auf den 
Bereichen werden Sie informiert, wann die 

Bibliothek im Haus ist.

„Bücher lesen heißt, wandern gehen in ferne 
Welten, aus den Stuben, über die Sterne.“  

(Jean Paul)

Café und Kiosk
Das Café in der Eingangshalle hat von Donnerstag bis Montag von 

14:00 bis 16:30 Uhr geöffnet. Darüber hinaus findet an jedem ersten 
Samstag des Monats der Caféhausnachmittag ab 14:30 Uhr statt. 

Freuen Sie sich neben Kaffee und Kuchen auch auf Live-Musik. 
Der Kiosk hat montags und donnerstags von 14:00 bis 16:00 Uhr 

geöffnet.

Bewohnerbeirat
Der Bewohnerbeirat des Wohn- und Pflegezentrum St. Vinzenz besteht aus sieben 

Mitgliedern und weitere sieben Ersatzmitgliedern 
(BewohnerInnen und HeimfürsprecherInnen).

Unser Bewohnerbeirat ist ein zentrales Mitwirkungsgremium und die 
Interessenvertretung der bei uns lebenden Menschen.
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Chor
Im St. Vinzenz-Chor singen BewohnerInnen, Mitarbeitende und 

Ehrenamtliche. Der Chor probt einmal wöchentlich unter der Leitung von 
Musiktherapeutin Nina Haarer. Sie sind herzlich eingeladen.
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Ehrenamtliche
Ehrenamtliche engagieren sich in den verschiedensten Bereichen unserer Einrichtung. 

Beispielsweise organisieren sie Feste oder Ausflüge, begleiten Sie zu 
Gottesdiensten oder verbringen einfach eine schöne Zeit mit Ihnen. 

Nähere Informationen erhalten Sie unter https://www.begegnung-st-vinzenz.de 
 oder Sie wenden sich an die Mitarbeitenden des Sozialdienstes.

Essensangebot
Wir legen großen Wert auf eine ausgewogene, abwechslungsreiche und 

bedarfsgerechte Ernährung. 

Hauptessenszeiten:
Frühstück: ab 7:30 Uhr bis 9:30 Uhr 
Mittagessen: ab 12:00 Uhr bis 13:00/13:30 Uhr 
Nachmittagskaffee: ab 14:30 Uhr bis 16:00 Uhr 
Abendessen: ab 17:30 Uhr bis 19:00/19:30 Uhr  

Zwischenmahlzeiten, Obst und Getränke werden darüber hinaus auf 
den Wohnbereichen jederzeit angeboten. 

Ein wöchentlicher Speiseplan informiert Sie über das Speisenangebot.            
Dieser wird Ihnen bei Bedarf ausgehändigt.

„Man soll dem Leib etwas Gutes bieten, damit die Seele Lust hat, darin zu 
wohnen.“ (Winston Churchill)

Gottesdienste
In unserer Kapelle finden regelmäßig evangelische und katholische Gottesdienste   
sowie Feiern statt. Gottesdienste für Menschen mit Demenz feiern wir auf dem 

jeweiligen Wohnbereich. Zeiten und Orte entnehmen Sie den aktuellen Aushängen/ 
Gemeindeblatt. Nähere Informationen auch unter: www.st-vinzenz-plattenhardt.de

Feste und Veranstaltungen
Feste und Feiern gehören zum Alltag im St. Vinzenz. Neben Geburtstagsfeiern gibt 
es kirchliche und jahreszeitliche Feierlichkeiten wie zum Beispiel das Patronatsfest, 

Fasching, Sommerfest, Advents- und Weihnachtsfeiern. Darüber hinaus werden 
Veranstaltungen, wie zum Beispiel Konzerte, Spiele-Stammtische, Kleiderbasare 
und Ausflüge regelmäßig durch die Sozialen Dienste organisiert. Die Information 

erfolgt u.a. durch Aushänge auf jedem Wohnbereich. 
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Friseur und Fußpflege
Bei uns in der Einrichtung wird die (medizinische) Fußpflege von externen 

Dienstleistern angeboten. Ein Friseur kommt zudem regelmäßig ins Haus. Gerne sind 
wir Ihnen bei der Kontaktaufnahme behilflich.
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Haustiere
Haustiere erhöhen die Lebensqualität. 

Aus diesem Grund wird das 
Zusammenleben mit und die Versorgung 
von Tieren auf einzelnen Wohnbereichen 

ermöglicht.
Zudem werden einige Mitarbeitende 

von Ihren eigenen Tieren bei der 
Arbeit in der Einrichtung begleitet. Des 
Weiteren ist die Haltung von eigenen 
Haustieren in Einzelfällen möglich,   

bedarf aber der vorherigen schriftlichen         
Zustimmung der Einrichtungsleitung.

Mitgebrachte Haustiere müssen 
untersucht und geimpft sein.

Hauswirtschaft
Die Mitarbeitenden in der 

Hauswirtschaft berücksichtigen 
bei der Gestaltung der 

hauswirtschaftlichen Versorgung 
und Pflege Ihre individuellen 
Wünsche sowie Fähigkeiten.

Die tägliche Nahrungsversorgung 
wird durch die Zentralküche des 

Hauses bereitgestellt.

Hausmeister
Unsere Hausmeister sorgen für die Instandhaltung des Hauses. Bei 

technischen Fragestellungen, kleineren notwendigen Reparaturen oder anderen 
handwerklichen Schwierigkeiten helfen sie Ihnen gerne weiter.
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INSEL
INSEL bedeutet „Instrument zur praxisnahen Erfassung von Lebensqualität“. 
Das Instrument wurde eigens von der Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung in 
Zusammenarbeit mit Gerontologen der Universität Heidelberg entwickelt.

Mit INSEL soll Ihre Lebensqualität erfasst werden. Dies bedeutet für Sie, dass Sie 
von unseren Mitarbeitenden zu Ihrer Situation befragt werden, sodass sich Ihre 

Pflege und Betreuung vermehrt an Ihren Bedürfnissen und Vorstellungen ausrichtet. 
Dabei ist unser Ziel Ihr Wohlbefinden und Ihre Lebensqualität zu verbessern.

Die Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung ist eine kirchliche Stiftung privaten Rechts. 
Sie wurde vom Caritasverband der Diözese Rottenburg Stuttgart e.V. zum 1.1.2000 
gegründet. Durch den Stiftungsgeber und den Stifterwillen sind für die Paul Wilhelm 

von Keppler-Stiftung die Grundlagen und Ziele katholischer Caritasarbeit in der 
Diözese Rottenburg-Stuttgart verpflichtend.

Das soziale, karitative und christliche Engagement von Bischof Paul Wilhelm von 
Keppler bleibt für die nach ihm benannte Stiftung ein beständiges Vorbild, sich 

entschieden und kompetent für Menschen einzusetzen, die der Begleitung, Betreuung 
und Hilfe bedürfen.
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Kooperationen
Im Sinne einer optimalen Versorgung arbeiten die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft, 

Pflege und Sozialen Dienste eng zusammen. Das Wohn- und Pflegezentrum St. Vinzenz 
fördert gezielt den Kontakt zu verschiedenen Institutionen sowie Personen des 

Gemeinwesens und ist regional gut vernetzt.

Pflege
Unser tägliches Bestreben ist es, jedem Einzelnen menschliche Begegnungen und 

eine größtmögliche Lebensqualität zu ermöglichen. 
Unsere Pflege und Betreuung sind so individuell wie Ihre Wünsche und Bedürfnisse. 

Letzte Lebensphase
Die Mitarbeitenden begleiten Sie bis und in Ihrer letzten Lebensphase. 
Sie ermöglichen Ihnen und Ihren Angehörigen die gewünschte Form der 

Begleitung und des Abschieds.

Leitbild
Die Arbeit in der Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung ist zunächst Begegnung 
mit Menschen. „Deshalb orientieren sich die Konzeptionen, Planungen und 

das konkrete Handeln am einzelnen Menschen, an seiner Biographie, seinen 
Wertvorstellungen, seinen Kompetenzen, seinen Gewohnheiten, Sitten und 

Gebräuchen sowie seinen individuellen Bedürfnissen. Auch die Pflege 
ist Begegnung mit Ihnen als Menschen und eine spezielle Form der 

menschlichen Fürsorge.“
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Lebensqualität
Lebensqualität umfasst das 
körperliche, psychische und 
soziale Wohlbefinden einer 

Person. Durch unsere Angebote 
sowie Dienstleistungen soll 
Ihre Lebensqualität erhalten, 

gefördert und aktiviert werden.

Notfall/Notruf
Jedes Zimmer und auch andere 
Räumlichkeiten sind mit einer 

Notrufklingel ausgestattet, sodass 
Ihnen zu jeder Tages- und Nachtzeit 
Pflegepersonal zur Verfügung steht.

Öffentliche Verkehrsmittel
Eine Bushaltestelle befindet sich direkt vor der Einrichtung. Diese können 

Sie nutzen, um in die Nachbarorte und nach Stuttgart zu gelangen. Die 
Abfahrtszeiten entnehmen Sie bitte den aktuellen Fahrplänen.
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Post
Eingehende Post wird Ihnen persönlich auf dem Wohnbereich oder Ihren 

Angehörigen/Ihrem Betreuer zugestellt. Die Mitarbeitenden unterstützen Sie  
beim Schreiben von Briefen.

Sozialdienst
Der Sozialdienst unterstützt Sie bei allen Fragestellungen des alltäglichen Lebens. 

Er berät Sie sowie Ihre Angehörigen oder Ihren gesetzlichen Betreuer. 
Sie erreichen unseren Sozialdienst unter folgenden Telefonnummern: 

0711 770 83-37 oder 0711 770 83-26.

Qualität
Die Überprüfung der Qualität der Leistungen im Haus St. Vinzenz gehört 
zum festen Bestandteil unserer täglichen Arbeit und ist Ausdruck unserer 

Professionalität. Es finden regelmäßige interne und externe Qualitätsprüfungen 
statt. Unser internes Qualitätsmanagement erreichen Sie unter folgender 

Telefonnummer: 0711 770 83-50

Rückmeldungen
Wir freuen uns auf Lob, Kritik, Wünsche und 

Anregungen. Sie können sich darauf verlassen, 
dass Sie mit Ihren Sorgen und Problemen 
ernstgenommen werden und Unterstützung 
erfahren. Grundsätzlich können Sie jeden 

Mitarbeitenden ansprechen.

„Um klar zu sehen, genügt oft ein Wechsel der 
Blickrichtung.“  

(Antoine de Saint-Exupéry)

Rauchen
Das Rauchen im Haus ist untersagt. Auf den Balkonen und 

außerhalb der Gebäude ist das Rauchen erlaubt. 
Zigaretten können entweder am Zigarettenautomaten im 

Gartengeschoss oder am Kiosk erworben werden.
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Seelsorge
Das Seelsorgeteam 

unterstützt Sie in jeder 
Lebenssituation. Sie können 

sich vertrauensvoll an sie 
wenden. Sie erreichen 
unsere Seelsorge unter 

folgender Telefonnummer: 
0711 770 83-38

Religion
Unser Haus ermöglicht den BewohnerInnen ein Leben entsprechend 

Ihrer Religion, Weltanschauung und Überzeugung.
„Der Mensch ist der Anfang der Religion, der Mensch der Mittelpunkt 
der Religion, der Mensch das Ende der Religion.“ (Ludwig Feuerbach)
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Telefon
Ein Telefonanschluss ist in 

jedem Zimmer möglich. Bitte 
stellen Sie einen Antrag bei 

der Telekom mit Angabe 
der Zimmernummer.

Therapie
Wir halten für Sie spezielle Therapie- 
und Beschäftigungsangebote bereit:
• Arbeitstherapie
• Ergotherapie
• Musiktherapie
• Kunsttherapie
• Kreativgruppen
• Offene Gruppen
• Einzeltherapie (nach Vereinbarung)

Treff Uhlberg 25
Sie finden den Bürgertreff im Zentrum von Plattenhardt (Uhlbergstraße 25).

Hier können Sie mit verschiedenen Menschen aus Plattenhardt und Umgebung in 
Kontakt kommen. Außerdem finden regelmäßig unterschiedliche Veranstaltungen 

statt. Für weitere Informationen besuchen Sie die Homepage: 

www.treffuhlberg25.de

Wäsche
Die Kennzeichnung und das 

Waschen Ihrer Kleidung werden von 
einer Fremdwäscherei übernommen. 
Die saubere Wäsche wird dann an 
Sie verteilt bzw. bei Bedarf in Ihren 
Schrank eingeräumt. Bei Fragen zu 
Ihrer Wäsche wenden Sie sich bitte 

an die Mitarbeitenden.

Zimmer
Die Zimmer sind teilmöbliert. Sie können die Grundausstattung durch eigene Möbel 

ergänzen. Sonstige  persönliche Gegenstände dürfen Sie nach Wahl mitbringen. Gerne 
bieten wir Ihnen diesbezüglich ein persönliches Gespräch an.

Ein Fernsehanschluss ist in jedem Zimmer vorhanden. Die Anmeldung bei der GEZ 
erfolgt durch Sie.

Beschädigungen oder Störungen im persönlichen Wohnraum,  insbesondere an 
Wasser– und Stromleitungen, melden Sie bitte umgehend unseren Mitarbeitenden.

Umgebung
Das Wohn– und Pflegezentrum 

befindet sich in ruhiger, 
landschaftlich reizvoller 

Umgebung am Ortsrand des 
Stadtteils Plattenhardt. Hier 
können Sie schön spazieren 
gehen oder im Zentrum von 

Plattenhardt einkaufen. 
Im Treff Uhlberg 25 können 
Sie zudem verschiedene 

Veranstaltungen besuchen.
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Einrichtungsleitung
Hans Vogel
Auf der Heid 1
70794 Filderstadt
Fon: 0711 770 83-35
Mail: hans.vogel@keppler-stiftung.de

Stand der Informationen August 2019


